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. Struktura dziatu CISCO w FEN

= Osoby odpowiedzialne za CISCO w FEN

= Do kogo kierowac zapytania handlowe oraz techniczne?

konsorcjum
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Osoby odpowiedzialne za CISCO w FEN

Daniel Zukowski
Business Unit Manager

\ J
I I
Krzysztof Siwek Marek Dalke
CISCO Product Manager CTO / Cisco Engineer
\_ J \ J
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Do kogo kierowa¢€ zapytania handlowe oraz techniczne?

= Zapytania ofertowe nalezy kierowac¢ do opiekuna handlowego w FEN
= Zapytania techniczne nalezy kierowaé¢ do Marka Dalke marek.dalke(at)fen.pl

Zapytanie
ofertowe...

... na koniec ...kierujemy do
przedstawia oferte opiekuna w FEN,

W razie bardziej ...przygotowuje

skomplikowanego oferte oraz
zapytania korzysta z sprawdza
- pomocy inzyniera, ...
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lll. Polityka cennikéw oraz zamowien

= Wyceny sprzetu
=  Rabatowanie
m (Czas oczekiwania na zamowienie ?

= Jak wycenia¢ i zamawiaé serwisy ?

=  Programy i promocje FEN

e CISCO Projektor

* Premia Specjalna
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Wyceny sprzetu

Wszelkie ceny przygotowywane sg na podstawie cennika CISCO GPL

... ktéry zawiera ok. 5500 rekordow

2534 ASA5510-55L100-K9 ASA 5510 VPN Edition w/ 100 S5L User License, 3DES/AES MNIA $11,495.00
2535 ASAB510-55L250-K9 ASA 5510 VPN Edition w/ 250 SSL User License, 3DES/AES MNIA $23 49500
2536

2537 55M-4GE= ASA 5500 4-Port Gigabit Ethernet SSM (RJ-45+5FP) MNIA $5,000.00
2538 ASA-55C-AIP-5-KB= ASA 5500 AIP Security Services Card-5 MIA $1,900.00
2539 ASA-55M-AIP-10-K9= ASA 5500 AIP Security Services Module-10 MNIA $5,000.00
2540 ASA-SSM-AIP-20-K9= ASA 5500 AIP Security Services Module-20 AN $8.000.00
2541 ASA-55M-CSC-10-K9:ASA Content Security SSM-10 wi' 50 Usr AViSpy, 1YR Subscript A $4 50000
2542 ASA-55M-CSC-20-K9- ASA Content Security SSM-20 w/ 500 Usr AV/Spy, 1YR Subscrip MNIA $10,500.00
2543

2544 55M-4GE= ASA 5500 4-Port Gigabit Ethernet SSM (RJ-45+5FP) MIA $5,000.00
2545 ASA-SS5C-AIP-5-K9=  ASA 5500 AIP Security Services Card-5 MIA $1,800.00
2546 ASA-SSM-AIP-20-K8= ASA 5500 AIP Security Services Module-20 MIA $9.000.00
2547 ASA-55M-AIP-10-K9= ASA 5500 AIP Security Services Module-10 MNIA $5,000.00
2548 ASA-55M-CSC-10-K9:ASA Content Security SSM-10 w/ 50 Usr AViSpy. 1YR Subscript A $4 500.00
2549 ASA-55M-CS5C-20-K9= ASA Content Security SSM-20 wi' 500 Usr AV/iSpy, 1YR Subscrip MIA $10,500.00
2550

2551 ASAS540-AIP40-K2  ASA 5540 Appliance w/ AIP-55M-40, SW, HA, 4GE+1FE, 3DESH MIA $33,995.00
2552 ASAS540-AIP40-K8  ASA 5540 Appliance w/ AIP-55M-40, SW, HA 4GE+1FE, DES MIA $33,995.00
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Rabatowanie

Podstawowy rabat na sprzet CISCO SMB to 39 % od cen GPL
Podstawowy rabat na sprzet CISCO Small Business to 33 % od cen GpPL

CISC02951-SEC/K9

Podstawowy rabat 39 %

N

Dodatkowy rabat OFP t

Program OIP 8%

\J

Cena dla partnera

Rabat podstawowy + rabat z OIP 47 % od cen GPL
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Rabatowanie serwisow

Podstawowy rabat na serwisy CISCO SMB to 30 % od cen GPL
Podstawowy rabat na serwisy CISCO Small Business to 33 % od cen GpPL

CON-SNT-1941

Podstawowy rabat 30 %
Dodatkowy rabat
3 lata w cenie 2 lat 20 %

\J

Cena dla partnera

Rabat podstawowy + rabat z promo 50% od cen GPL
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‘disco. IN

Czas oczekiwania na zamowienie

= Po otrzymaniu zamowienia od Klienta koncowego sktadacie Panstwo zamowienie w FEN

= Wiekszosc¢ sprzetu w magazynie — sprzet specjalistyczny lub sprzet, ktory posada wiele
,0dmian” — na zamoéwienie

= Magazyny CISCO w Europie

= Estymowany czas dostawy do dystrybutora? — Lead Times Tool

Logged In | Profile | Contacts & Feedback | Help | Site Map | Select & Location J Language

MImIE
= Sprzet wysytany jest do cisco
Pa r tnera AS AP g dy tylko pojawi o p— Ordeting | Technical Suppott & Documertation | Learning & Events | Partners & Resel
sie w magazynie FEN Lead Times Tool
P Search Options
Newes and Enhancements Select a Product Famil
= Mozliwos¢ wysytania sprzetu pubary  esues 058 5o Froaue 7]
. , Training & Tutarisls 15216 Series Products
ser Guides 15306 Series Products ) ) ) ' )
d 0 .k |Linta k?]n CkOV;/.egO VY . h :ueﬁin‘i ey — Eg.‘zg gs::gi E:Egzgi To make multiple selections, Ctrl-click fwin) ar Cmd-click {mac).
WYyJgikowycn OKoOliICZnoscCiacn — Glossary 15454 Series Products =l
mailowe potwierdzenie adresu EIM”L‘
— FV do Partnera Speciy Days optona
|Se|ect0ne j |Se|ect0nej Days
Submit |
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Krotko o serwisach

* DomysIna gwarancja na duzg czes¢ urzadzen CISCO wynosi 3 miesigce (90 dni)

* CISCO zaleca wykupienie serwisu dla proponowanych urzgdzen, co oprdcz wymiany
sprzetu nawet w ciggu 2 godzin od zakonczenia zgtaszania awarii, pozwala na:

*Upgrade oprogramowania
*Pomoc inzynierdw TAC (np. konfiguracja sprzetu) — PO POLSKU !!
*Otwarty dostep do zasobow cisco.com

*Przywigzanie klienta koricowego

o | NIl
* Partner moze wzigcC serwis ,,na siebie”, aby w razie potrzeby
zapewnit szybkg pomoc klientowi koncowemu. c | s C o e

* Kazdy serwis sktada sie z ,,SMSow”

np. serwis kosztujgcy 81 S GPL — sktada sie z 81 SMSow. SMARTnEt




Jak zamawiac serwisy ?

Procedura zamawiania serwisow

e Zapytanie ofertowe o serwisy — zgtaszamy do handlowca

e Handlowiec przekazuje Partnerowi formatke do wypetnienia
(wszelkie dane niezbedne do rejestracji serwisu)

e CISCO PM zamawia serwis, po ok. 2 godzinach serwis jest juz aktywny

J

N
e Najwazniejszy jest numer kontraktu serwisowego, ktéry Partner dostaje

automatycznie po rejestracji serwisu (otrzymuje go takze KK) )

~

® Po ok. 2-3 dniach od daty zamdwienia Partner otrzymuje FV za serwisy
J
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cisco_smartnet_form_FEM.xlsx - Microsoft Excel

Marzedzia ghtowne Wetawianie Uktad strony Farmuty Dane Recenzja Widok
j & Calibri 11 - A AT = =¥ | 5 Zawijaj tekst Ogdlne - EJ‘-:—_I Aﬂl [
53 o =3 N Lo
B 7 U~~~ A~|||= = =||Ei= £5|| ad scal i wyirodkuj - || |E8 - o4 gog|| <8 58|  Formatowanie Formatu Styls
7 = = = 2 E A0 =0 warunkowe * jako tabele * komér
P Czcionka P Wyrdownanie ] Liczba P Style
A25 - £ |
A B C D E

SMARTnet - Global Set-Up Information

All lines are mandatory

=l | CX | OF | b |C0 | | =

Reseller Hame:
(street):

(city):

[post code):
[countryl.

Rezeller Contact Telephone Mumber:

Re=eller Contact Hame:
Rezeller Contact E-Mail:

Rezeller CCO User ID - Login:

Instalation Site

(End User Name):
(street):

(city):

[post code):
(countryl.

End-Uzer Contact Telephone NMumber:

End Uzer Contact HMame:
End-U=zer Contact E-Mail:

End-Uzer CCO Uzer D

Contract Humber if it is renew

contract:

Specification of Service (for example

Product Hame(s) SLARTnet Bx5xNBD

Serial Numberis)

Service from (Date) Humber of years




nmie
CISCO.

Wycena Serwiséow CISCO

WWW.Cisco.com/go/scc - narzedzie do wyceny serwisow - DEMO

" Required ik
Service Level * | — Online ShaRTnet — -~
Product Location Country * | POLAND =

To ey Serdoe Avalabiity please include the Pmduct Locabion Gy, State/Region, Jn/Postal Code
Proinet Location Ry

Prosinet Location Sk P roulec: — Select state — = |

Proeinct Locstion ZyvPostal Cok Dzl Fostal Zhes U3 Canal

Cagk Hoks Commert) |

SetReszIkT PIics By Discount OFf List = |
D koo etRakap Pe rce vry e E 5%

%  Product IDs ezample "CISCOTIN" or "3 CISCOFIM™ Prodict Lok
T vow mey e he ProckcHiDs o de quandy and he ProdkicHiDs,
" SerialPAK Humbers example AEC{ 23805EF
Progivc HDs or SerizlPAK Numbars enived balowr showid be comme o carriage redim aelind g
4000 C s e Ul

00 crerackn (&1

0 |1"'r'|=-.'-|r '-rl
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Programy i promocje w FEN

Oprodcz promocji CISCO — czyli Fast Track, Fast Track Accellerator i innych — dostepne sg
rowniez promocje przygotowane dla Paristwa przez FEN

Obecnie w FEN dziatajg nastepujgce promocje:
* CISCO Projektor — CISCO Small Business

* Premia Specjalna — CISCO Small Business
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nmie
CISCO.

CISCO Projektor

< ZGtOS < 01]:113:¥ < CZEKA

PROJEKT RABAT 1000 PLN

Cisco Projektor to specjalny program FEN, ktéry gwarantuje uzyskanie
najlepszych cen na projekty oparte o produkty Cisco SB.

Dodatkowo, dzieki zgtoszeniu do programu, mozesz otrzyma¢ BONY Sodexho
o wartosci nawet 1000 zt w zaleznosci od projektu, w ktérym bierzesz udziat.

WARTOSC URZADZEN CISCO SB NAGRODA (wartos¢ bonu)
10.000 PLN 200 PLN

15.000 PLN 300 PLN
30.000 PLN 600 PLN
50.000 PLN lub wiece]j 1000 PLN

CISCO AUTHORIZED DISTRIBUTOR
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Premia specjalna

Sumujemy Twoje zakupy sprzetu CISCO Small Business w okresie od 11 .01 do 29.01.2011.
Po przekroczeniu ktoregos z ponizej podanych progow otrzymasz bon o odpowiedniej
wartosci:

o 3500-5000 plIn - BON o wartosci 100zt dla Ciebie

o 5001-9999 plIn - BON o wartosci 150zt dla Ciebie
o powyzej 10 000 pln - BON o wartosci 250zt dla Ciebie

PAMIETAJ O POZOSTALYCH PROMOCIJACH CISCO SB!

Promocje tacz3 sie z akcjg "Premia Specjalna” lwsite :N
cisco

1. Fast Track Accelerator 2 (do 44 % rabatu od cen GPL)

2. Serie ESW oraz SRW K9 (do 52 % rabatu od cen GPL)
3. Cisco CASH NOW — RABAT 50% przy zakupie 4 produktéw im ]

4. CISCO PROJEKTOR (program premiowy) ! AT




IV. Programy i promocje w CISCO

= OIP

= PSPP

=  Fast Track

= NFR
= PDF
= Deal Maker

= Jak korzystac z programow i promoc;ji ?
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OIP - Opportunity Incentive Program

Rejestracja projektu w Cisco

Przewiduje dodatkowy opust — 8%

Minimalna certyfikacja Select lub wyze;j

Minimalna warto$¢ projektu S5K w cenach GPL
Maksymalna warto$¢ projektu SIMLN w cenach GPL

Dotyczy wszystkich produktow znajdujgcych sie w cenniku GPL z

wytgczeniem produktéw ATP
Nie taczy sie z innymi programami i promocjami
Projekty OIP musza by¢ zarejestrowane w narzedziu CCW

Cisco Commerce Workspace: www.cisco.com/go/ccw




PSPP - Public Sector Partner Program

Klienci z sektora publicznego

Upust: 37-56% (w zaleznosci od rozwigzania)
Nie limitowane kwoty wnioskéw

Program dostepny dla wszystkich Partnerow

Rejestracja w PSPP tool na wybrane wertykale- (business plan)

Mozliwosc rejestracji w od 1 do 5 wertykali: Local Government,

Central Government, Education, Defense i Healthcare

Dostep do PSPP tool po raz pierwszy nalezy sie skontaktowad z

pspp-support@external.cisco.com

taczy sie z : VIP, TMP oraz TAP



mailto:pspp-support@external.cisco.com
mailto:pspp-support@external.cisco.com
mailto:pspp-support@external.cisco.com

Fast Track

Wybrane produkty dostepne od razu po obnizonej cenie u

Autoryzowanego Dystrybutora Cisco
Klienci: Z sektora COMMERCIAL
Kto jest uprawniony: wszyscy zarejestrowani partnerzy Cisco

Promocja dotyczy wybranych produktow dedykowanych do

sektora COMMERCIAL. Lista zmienia sie raz na kwartat




NFR — Not For Resale

Program obejmuje produkty, ktdre przeznaczone sg do celéw
demonstracyjnych lub biur sprzedazy.

W programie mogg uczestniczy¢ wszyscy Partnerzy Cisco.
NFR transakcje nalezy zarejestrowa¢ w CCW.

Minimalna kwota rezerwacji umozliwiajgca uczestnictwo w
programie to 3500 USD w cenach GPL

]
$475K
$250k
$125K Lot g
$50K $25K
0% 70%
i Pren E 3z

"
- f{




PDF - Partner Development Funds

Rozliczenie PDF w okresie kwartalnym

Registered
. . . Partner with no
Rejestracja przez PPE tool cisco.com/go/ppe specialization or

certification

Mozliwe rabaty 5-16%

Status dokonanych sprzedazy mozna sprawdzi¢ w PPI:
https://tools.cisco.com/mbrprv/saw.dll?Dashboard

Powiadomienie o rabacie po okoto 4-6 tygodniach od

zakoriczenia kwartatu Sbior Express
Foundation Specialized

Wyptata srodkdw nastgpi po 30 dniach od
powiadomienia

Produkty objete promocjg znajdujg sie pod linkiem:

http://www.cisco.com/web/partners/prll/incentive/ Business Edition or
pdf resources.html

3

3

traditional Cisco

PDF Cash Back Accelerator

PDF Plus
MNon-VIP Pariner:

Cisco Small Business,

¥IP Pariner:
Cisco Small Business,
UCH40/560

PDF Commercial UG,

Business Edifion:

Senes |P Phones
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CTMP - Cisco Technology Migration Plan

Oferta dodatkowego upustu dla klientow,
ktorzy wymienig swojg starg infrastrukture
na nowe Cisco

Dodatkowy upust na aktualne produkty Cisco
oraz na wybrane konkurencyjne produkty
sieciowe

Dodatkowy upust uzyskiwany jest w
momencie zakupu nowych produktow Cisco

Cisco oferuje darmowy odbior zwracanych,
wymienianych produktow

Mozesz zrobi¢ swojg wtasng kwotacje na
portalu CCW — www.cisco.com/go/pdr




DEAL MAKER

Rabaty przyznawane przez bezposrednich opiekunéw CISCO
Przyznawane na wieksze projekty

Zgtaszamy do opiekuna w CISCO

Przyznawane na ,ochrone” deala,
nad ktorym partner pracuje juz od pewnego czasu




V. Dostepne narzedzia
czyli co moze partnerowi utatwic¢ codzienng prace — DEMO ONLINE

= Profil firmowy

= Lead Times Tool

= Pricing Tool

= CISCO Configuration Tool

= Warranty oraz Service Finder
= PEC

= Competitive Edge Portal

® cisco.com
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Certyfikacja Select

Partnerzy Registered mogg ubiegad sie o status Partnera SELECT. Z drugiej strony Partnerzy mogg sie ubiegaé o uzyskanie
SPECJALIZACII produktowych potwierdzajgcych wiedze Partnera w danej dziedzinie.

Chce zostac certyfikowanym Select Partnerem. Jakie warunki musze spetnic? Jakie uzyskam korzysci?

Korzysci, z ktédrych moga korzystac certyfikowani Partnerzy Select:
e program OIP — Opportunity Incentive Program - dodatkowe 8% rabatu od cen GPL (Global Price List — tzn. rekomendowanych) za rejestracje
projektu

@ NFR — Not For Resale 70% rabatu od cen GPL na zakupy na wtasnq infrastrukture, do laboratorium lub demonstracji

@ CTMP/CCTMP — wymiana starych urzgdzen Cisco i innych producentéw na nowe rozwigzania Cisco

© PDF (Partner Development Funds) - fundusze marketingowe Cisco do wykorzystania na wtasne akcje marketingowe Partnera

e Lead’y/projekty — kontakty do klientéw aktualnie zainteresowanych zakupem rozwigzan Cisco

@ Dostep do szkolen — Partner Education Connection, mozliwos$¢ uczestniczenia w cokwartalnych wyjazdach szkoleniowych organizowanych
przez zespot handlowy i techniczny Cisco Polska - CISCO Sales Academy [ h

- opieka dedykowanej osoby w Cisco Polska ol I N l s
- dostep do czasowych ofert promocyjnych na preferencyjnych warunkach C | S c o

Uzyskanie specjalizacji SELECT wymaga posiadania Specjalizacji SMB PARTNER
polegajacej na zdaniu 2 egzamindw przez dwie lub jedng osobe:

- 650-175 na role AM oraz Select

- 650-180 na role inzyniera. Wszystkie egzaminy zdaje sie on-line przez Internet. Certified

Koszt kazdego z egzamindw to 65S5.



— PYTANIA?




